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Agenda

1) Tidsplan for KOMBITs udbud
ved Jesper Bo Seidler

2) Evaluering af praekvalifikationer og tilbud
ved Dorthe Andersen

3) Nyheder fra Kommunernes Ydelsessystem
ved Mikael Skilbreid

4) Nyheder fra Kommunernes Sygedagpengesystem
ved Ulrik Rghl

5) Afrunding & afslutning
ved Jesper Bo Seidler KOMB T
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TIDSPLAN FOR KOMBITS
UDBUD

VED JESPER BO SEIDLER
LEVERANDORCHEF
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Tidsplan for projekter under monobruddet
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EVALUERING AF
PRAKVALIFIKATION OG
TILBUD

VED DORTHE ANDERSEN
CHEFKONSULENT
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Evaluering af Praekvalifikation og Tilbud i
KOMBIT

Evaluering i KOMBIT er en vigtig og alvorlig sag
KOMBIT gar sig meget umage for at sikre rette proces

KOMBIT benytter forskellige ”"vaerktajer” i planlaegningen,
gennemfgrelsen og afslutningen af evalueringen

KOMBIT ansker et hgjt kvalitetsniveau igennem hele
evalueringsforlgbet fra start til slut - og evaluering tankes ind
sa tidligt i projektforlabet som muligt

KOMB T
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Praekvalifikation

KOMBIT bestraeber sig pa at kommunikerer forventninger til
udveelgelseskriterier sa tidligt som muligt - Oktober 2013

Minimumskriterier for gkonomi

Udveelgelse sker pa baggrund af ”Tekniske kapacitet” - pkt.
111.2.3 i udbudsbekendtggrelsen:

Overordnet beskrivelse af relevante referencer
Teknik

Drift

Samarbejde

Ansggere med de bedste og mest relevante referencer i henhold
til det efterspurgte er dem der praekvalificeres.

Antallet af afgivne referencer tillaegges ikke selvstandig
betydning, idet det er det samlede billede af referencernes
relevans i forhold til det udbudte, der er afggrende. KOMB:T
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@Pkonomiske Mindstekrav

Mok
Egenkapital 100,0
Resultat far afskrivninger Positiv

(EBITDA)

For krav 1 og 2 geelder det, at veerdien skal udregnes som gennemsnit af de
seneste tre offentliggjorte arsregnskaber.

For krav 3 geelder det at den samlende sum af EBITDA gennem de seneste 3
regnskabsar er positiv.

KOMB:T
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Vaerktgjer og elementer ved evaluering

* Drejebog
« Evalueringsmodel
* Evaluerings skemaer

Drejebog etableres for bade praekvalifikationsfasen og
tilbudsfasen til sikring af ligebehandling og fuld gennemsigtighed
i evalueringen.

Der etableres en evalueringsmodel, som er testet op mod
materialet forud for offentliggarelse

Evalueringsskemaer etableres jf. model og afspejler drejebogens
indhold

Som minimum altid to personer som evaluerer hvert afsnit

Jurister sidder med ved mgderne KOMB T
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Tilbudsevaluering - Lagsningsbeskrivelsen

Tilbudsvurderingen foregar jf. tildelingskriterierne og gvrige
bestemmelser i udbudsbetingelserne

KOMBIT strukturer Lasningsbeskrivelsen - dvs. ikke frit slag for
hvor og hvordan tilbudsgiver gnsker at beskrive den tilbudte
lgsning!

Behov for en struktureret tilgang til laesning og evaluering af
tilbud

 Sikkerhed for at KOMBIT laeser ALT det relevante iht. et givent
punkt i kravspecifikationen - og jf. tildelingskriterier

-  Mulighed for at tilrettelaegge evalueringen saledes, at
specialister laeser deres fagomrade - men ikke det fulde tilbud
(der vil vaere mindst to personer som laeser det hele)

« Sikring af ligebehandling og gennemsigtighed

KOMB T
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Eksempel - KOMBIT struktureret Lasningsbeskrivelse

Kap. 5.3 Det guidede ansggningsforlgb, Kap. 5.4 Brugergreenseflade for
Registreret Ansgger og Tilknyttet Ansgger, Kap. 5.5 Myndighedens adgang
til data i brugergraensefladen

[Tiloudsgiver bedes redeggre for hvorledes krav i kapitel 5.3, 5.4 og 5.5, om det

guidede ansggningsforlgb og brugergraenseflader, imgdekommes. Ordregiver

laegger i vurderingen af besvarelsen vaegt pa, at Tilbudsgiveren ved hjeelp af

konkrete eksempler i form af skeermbilleder, mock-ups eller tilsvarende viser:

- at Lasningens brugergreenseflade vil fremsta brugervenlig, logisk og med et
let tilgeengeligt ansggningsforigb, der understatter deres arbejdsgang.

- at Brugeren kun stilles over for de ngdvendige valg.

- at Lgsningen giver Brugerne de bedste forudsaetninger for at udarbejde en
fyldestggrende ansggning.

- at Lgsningen giver en angivelse af, hvor langt Brugeren er i forlgbet med at
opfylde dokumentationskrav mv.

- at der Igbende gives vejledning i ansggningsforigbet]. KOM B:T
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Opmaerksomhedspunkter for tilbudsgiver -
evaluering

Beskrives vigtige emner ikke hvor efterspurgt i
Lasningsbeskrivelsen - sa risikerer | ikke at fa point.

KOMBIT er ikke tankelaeser - skriv alt det | gnsker skal tages i
betragtning i ansggning og tilbud - fordi vi ved | kan udlaser ikke
point - DET SKAL STA DER!

Uddyb svar hvor relevant - ”ja” udleser ikke toppoint alene!

Stil spargsmal hvis tvivl! Der star sikkert uhensigtsmaessigheder -
stort materiale. KOMBIT gnsker ikke ukonditionsmaessige bud

KOMB T
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NYHEDER FRA
KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM

VED MIKAEL SKILBREID
PROJEKTLEDER
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Indhold

Forventninger til leverandagrens udviklingsmodel
Opsamling pa teknisk dialog

Status pa udbudsmaterialet

Forventninger til transition
Opmaerksomhedspunkter

. Spargsmal

O UT DN WN -

Det banale:
Oplaegget erstatter eller udgoer ikke (dele af) det kommende udbudsmateriale

KOMB T
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Kommunernes Ydelsessystem

Ydelser der beregnes og udbetales pa baggrund af KY udggr ofte
eksistensgrundlaget for de modtagende borgere

Lasningen vil blive anvendt i alle 98 kommuner, og samlet set
udbetales der ydelser for ca. 25 mia. kr. arligt

Stor politisk bevagenhed og jaevnlige justeringer af lovgivning

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



Kommunernes Ydelsessystem

Visionen for KY er, at der etableres en moderne, brugervenlig
sagsbehandlingsl@gsning, som ressourceeffektivt, tidssvarende og
omkostningseffektivt understatter den kommunale sagsbehandling pa
kontanthjaelpsomradet og tilgraensende ydelsesomrader via
beslutningsunderstoattelse, fuldautomatisering (”straight-through
processing”) og sammenhaeng til selvbetjening for borgere

Selvbetjeningsdelen er efterspurgt af kommuner og borgere, og
er central for at skabe den nadvendige effektivisering i sagsbehandlingen

Lasningen skal kunne understgtte behandlingen af ca. 8.000 ansggninger
og ca. 400.000 abne sager svarende til ca. 300.000 beregninger og
udbetalinger pr. maned. Lasningen forventes anvendt af ca. 3.000

samtidige brugere (sagsbehandlere) .
KOMB:T
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1. Forventninger til leverandarens
udviklingsmodel pa KY

PoC anadende berednin Idriftseettelsespraver, end-2-
g gning end-prgve og produktionsprave

- exitkriterie
\ m.v., samt overtagelsesprgve

Milepeel Milepeel Milepeel Milepeel /

! | | |
M .

Afslutning

og godken-
delse

esign, Udvikling og Test

y » P

Udvikling opdelt i
minimum 4 delleverancer

1

J
Varighed ca. 18 mdr. KO M B - T
|
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2. Opsamling pa teknisk dialog (1)

« Udgangspunkt i version 0.9 af udbudsmaterialet
« 11 deltagende leverandarer - over 200 kommentarer

« /Endringer:
v Ingen radikale andringer
v' Mange praciseringer
v' Bedre sammenhaeng osv.

KOMB T
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2. Opsamling pa teknisk dialog (2)

 Delleverancers indhold fastsaettes af leverander

* Krav til bitemporalitet og auto-gem vil bliver praeciseret til
bestemte steder i lgasningen

« Skarpere krav omkring standardbreve og sammenhaeng til LIS

KOMB T
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3. Status pa udbudsmateriale (1)

« Kravspecifikationen er opdateret pa baggrund af leverandar
og kommunal hgring, internt review og gennemgang med
arbejds- og referencegruppen

v Ingen vaesentlige andringer
v' Mange praciseringer
v' Bedre sammenhaeng osv.

 Scope er fastlast af styregruppen

* Function Point vurderes til at ligge omkring 4.000

KOMB T
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3. Status pa udbudsmateriale (2)

 Forpligtelse til at indga i (program)koordinering pa tvaers af
monopolbruddets projekter

« Kompleks lgsning - sagsbehandling pa tvaers af 9 sag omrader
og med kommunale variationer

 PoC - understotte succeskriterier

 Optioner - mange optioner: Fx 3 optioner pa indfasning

KOMB T
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4. Forventninger til transition (1)

- Materiale fra aftale med eksisterende leverandgr angaende
udfasning er offentliggjort pa kombit.dk

« Datastrukturer, snitflader, tidsmaessige bindinger m.v.
« Indarbejdes desuden i udbudsmaterialet

* Grupperet udrulning:

Gruppevis, kommunal indfasning

A
- N

A

A

Gruppevis konvertering

Eksisterende
systemer

—

i KOMB:T
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Gruppevis, kommunal udfasning




4. Forventninger til transition pa KY (2)

« Sammenhangen til systemudviklingen

X antal udrulningsbglger

Driftspragve, samt 2 (KOMBIT fastleegger
udrulningsbglger overordnede rammer,
leverandgr planleegger mere
\ detaljeret)

Analyse, design, Afslutning

ey og godken-
udvikling og test delse

Udrulning

Varighed: 9 — 20 mdr.

KOMB:T
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5. Opmaerksomhedspunkter

» Lovgivning og beregningsregler bliver kortlagt og
vedligeholdes af KOMBIT - leverandgren skal saette sig godt
ind 1 lovgivning og beregningsregler

* Hgje krav til brugergransefladen (GUI):
* Hgjt niveau af brugerinvolvering
- Baseres pa KOMBIT’s overordnede designprincipper

» Kort udrulningsperiode honoreres

* Integrationer, integrationer, integrationer!

KOMB T
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SPORGSMAL?
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NYHEDER FRA
KOMMUNERNES
SYGEDAGPENGESYSTEM

VED ULRIK ROHL
PROJEKTLEDER
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Indhold

Forventninger til leverandagrens udviklingsmodel
Opsamling pa teknisk dialog

Status pa udbudsmaterialet

Forventninger til transition
Opmaerksomhedspunkter

. Spargsmal

O UT DN WN -

Det banale: Oplaegget erstatter eller udgor ikke (dele af) det kommende
udbudsmateriale

KOMB T
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Kommunernes Sygedagpengesystem

Ydelser der beregnes og udbetales pa baggrund af Kommunernes
Sygedagpengesystem udggar ofte eksistensgrundlaget for de
modtagende borgere

Lasningen vil blive anvendt i alle 98 kommuner, og samlet set
udbetales der ydelser for ca. 15 mia. kr. arligt

Omradet er praget af politisk bevagenhed og jaevnlige
justeringer af lovgivning

KOMB T
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Kommunernes Sygedagpengesystem

« Visionen:
 En moderne, brugervenlig sagsbehandlingsl@sning
« Ressourceeffektiv, tidssvarende og omkostningseffektiv
understgttelse af den kommunale sagsbehandling
« Beslutningsunderstgttelse, fuldautomatisering, og sammenhaeng
til selvbetjening for borgere og virksomheder
« 10-15 ars livscyklus

« Ca. 1.250.000 indberetninger og ca. 850.000 sager pr. ar.
« Ca. 500-1.000 primeaere brugere (sagsbehandlere) samt 5.000-
10.000 sekundaere brugere (borgerservice m.v.)

KOMB T
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1. Forventninger til leverandgrens
udviklingsmodel

Idriftseettelsespraver, end-2-
end-prgve og produktionspragve
Indeholder PoCs ang. m.v., samt overtagelsesprrzve
beregning og automatisering

/

Afslutning

Analyse

og design

delse

1)
e

Udvikling opdelti 4
delleverancer (kan veere
delvist overlappende)

Udvikling og test og godken-

1
Max. varighed: 16 mdr.

KOMB:T
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2. Opsamling pa teknisk dialog (1)

» Udgangspunkt i vers. 0.95 af udbudsmaterialet
« 7 deltagende leverandgrer - ca. 200 kommentarer

* Ingen bastante andringer
- Fa vaesentlige andringer
* Mange mindre a&ndringer
« Bedre sammenhasng osv.

* Py-ha :-)

 Egentlig opsamling pa kombit.dk/ksd

KOMB T

Kommu s it-faellesskab



2. Opsamling pa teknisk dialog (2)

» Delleverancers indhold fastsaettes af leverandar

* Krav til bi-temporalitet reduceres

* Anvendelse af lgsningens forretningsservices er praeciseret:
« Services er logiske

« |kke krav til fysisk implementering

« Skarpere krav til beslutningsunderstattelse af den manuelle
sagsbehandling

« Krav til omfang af dokumentation reduceres

KOMB T
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3. Status pa udbudsmateriale (1)

- Kravspecifikationen er opdateret pa baggrund af kommunal
hgringsproces (nov.-dec.)

* Ingen bastante andringer
* Ingen vaesentlige andringer
« Mange, mindre andringer
« Bedre sammenhasng osv.

* Py-ha:-)

« Opsamling malrettet leverandarer pa kombit.dk/ksd

KOMB T
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3. Status pa udbudsmateriale (2)

 Forpligtelse til at indga i programkoordinering pa tvaers af

monopolbruddets projekter
« Se mere pa kombit.dk/KSD

« Standard-optioner for at regulere retmaessig implementering
af sats-, brev-, og rapport-andringer

» Borgervendt selvbetjening etableres via igangvaerende udbud
af NemRefusion

» Vaesentlig option ang. bistand til kommunernes

organisatoriske implementering:
« Undervisning, forandringsledelse, gevinstrealisering

KOMB T
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4. Forventninger til transition (1)

* Materiale fra aftale med eksisterende leverandor ang.
udfasning er offentliggjort pa kombit.dk

« Datastrukturer, snitflader, tidsmaessige bindinger m.v.
« Indarbejdes desuden i udbudsmaterialet

* Grupperet udrulning:

Gruppevis, kommunal indfasning

A
- N

A

A

Gruppevis konvertering

Eksisterende
systemer

—

i KOMB:T
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4. Forventninger til transition (2)

« Sammenhangen til systemudviklingen

X antal udrulningsbglger

Driftspreve, samt 2 (KOMBIT fastleegger
udrulningsbalger overordnede rammer,
leverandgr planlaegger mere
\ detaljeret)

Afslutning
0g
godken-
delse

Analyse

o dlesfa Udvikling og test

Omtrentlig varighed: 12 mdr.

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



5. Opmaerksomhedspunkter
* Nyt sagsbegreb:
« Sygedagpengesag og sygefravaerssag
* Alle regler (lovgivning) er kortlagt og vedligeholdes af KOMBIT

* Markant ambition om fuldautomatisering af sagsbehandling:
- Fra 0% til 80 % over 2-3 ar

* Haje krav til brugergraensefladen (GUI):
* Hgjt niveau af brugerinvolvering
- Baseres pa KOMBIT’s overordnede designprincipper

« Relativ kort udrulningsperiode

* Integrationer, integrationer, integrationer! KOMB T
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AFRUNDING OG
AFSLUTNING

VED JESPER BO SEIDLER
LEVERANDORCHEF
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